POLITYKA PRYWATNOSCI

Panstwa prywatnos¢ oraz poufnos$¢ danych osobowych sg dla nas wazne. Dlatego w trosce

o bezpieczenristwo danych oraz majac na uwadze obowigzujgce przepisy prawa stworzona zostata

niniejsza polityka prywatnosci, w ktérej znajdg Panstwo niezbedne informacje, w tym szczegdtowe

zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika.

Dla ujednolicenia znaczenia niektérych termindw i bardziej czytelnej edycji tekstu, zwroty i wyrazenia

ponizej podane majg nastepujace znaczenie w niniejszej Polityce.

1.1.

1.2.

Administrator — oznacza podmiot prowadzacy Serwis, tj. HEALTHCARE INERNATIONAL D. M.
OSSOWSCY spdtka jawna, ul. Choraggwi Pancernej 50, 02-951 Warszawa, a jednoczesnie oznacza
administratora danych osobowych, a wiec podmiot, ktory samodzielnie ustala cele isposoby
przetwarzania danych osobowych. W razie checi kontaktu z Administratorem, mozliwy jest on
poprzez e-mail: office@health-care.pl lub na powyiszy adres korespondencyjny. Kontakt z

Inspektorem  Ochrony Danch mozliwy jest mozliwy poprzez wiadomosé e-mail:
kaczmarek.rodo@gmail.com, z dopiskiem ,,Dane osobowe — Healthcare International”

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé¢, wtym [P urzadzenia, dane

o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.
RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem https://www.
https://healthcarewarsaw.com/

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku ustug
czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

BEZPIECZENSTWO

Administrator w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych stosuje odpowiednie S$rodki
techniczne, ktére majg na celu zapobieganie pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych pozyskanych przez Serwis oraz przesyfanych przez
formularze kontaktowe dostepne na stronie, wtym bezpieczny protokdt szyfrowania
komunikacji (certyfikat SSL). Potgczenie szyfrowane mozna rozpoznac po dwdch elementach —
ciggu znakdw ,https://” i symbolu ktédki w wierszu przegladarki.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy iinne
podmioty  wspodfpracujgce  dawaty gwarancje stosowania odpowiednich  Srodkdow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na zlecenie
Administratora.


mailto:office@health-care.pl

2. CELE |1 PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Korzystajac z naszej strony internetowej wytacznie do celdéw informacyjnych, tzn. jesli nie korzystajg

Panstwo zformularzy kontaktowych lub winny sposdb nie przekazujg nam Panstwo informacji,

zbieramy jedynie dane, ktére Panstwa przegladarka przesyta na nasz serwer. Szczegétowe informacje

dotyczace celdw i podstaw przetwarzania danych osobowych znajdujg sie ponize;.

KORZYSTANIE Z SERWISU

2.1.

2.2.

Dane osobowe Uzytkownikow, wtym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikow cookies iinnych podobnie dziatajgcych technologii,
przetwarzane sg przez Administratora:

a) w celach analitycznych i statystycznych — woéwczas podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODQ), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, atakze ich preferencji w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

b) wcelu ewentualnego ustalenia idochodzenia roszczern lub obrony przed
roszczeniami —podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na ochronie jego praw;

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, wtym jego Dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych (programie stuzgcym do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego
informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotyczg systemu informatycznego stuzgcego do
Swiadczenia ustug przez Administratora). Zgromadzone tak dane sg wykorzystywane przede
wszystkim do celéw administrowania Serwisem. Administrator przetwarza je réwniez w celach
technicznych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego
oraz zarzadzania tym systemem.

KONTAKT

2.3.

Podane przez Panstwa dane osobowe w zwigzku z nawigzaniem kontaktu z Administratorem, a
w tym za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie sg przetwarzane przede
wszystkim w nastepujgcych celach:

a) obstugi Panstwa zapytania i udzielenia odpowiedzi. Podstawa prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes Administratora —
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

b) podjecie dziatan na Panstwa zadanie przed zawarciem stosownej umowy lub podjecie
dziatan w celu jej wykonania, w zaleznosci od tresci Twojej wiadomosci / komunikatu.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest niezbednos¢
do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, a jezeli dochodzi¢ bedzie do przetwarzania Danych osobowych (w tym danych dot.
zdrowia) na cele realizacji Swiadczen zdrowotnych, zapewnienia opieki zdrowotnej itp.,
podstawg prawng bedzie réwniez art. 6 ust. 1 lit c) oraz art. 9 ust. 2 lit h) RODO.



UMAWIANIE WIZYT / UStUG MEDYCZNYCH

2.4,

2.5.

W Serwisie zapewniono mozliwo$¢ umodwienia sie na wizyte lub w celu skorzystania z ustug
medycznych Administratora i/lub zapewnienia opieki zdrowotnej. Skorzystanie z formularza
wymaga podania Danych osobowych, co jest niezbedne realizacji rezerwacji lub skorzystania z
ustug. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi
zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu podjecia dziatan na Panistwa zadanie przed zawarciem
stosownej umowy lub podjecie dziatan w celu jej wykonania, a takze w celu realizacji
obowigzkéw ustawowych zw. z realizacjg Swiadczent zdrowotnych oraz zapewnieniem opieki
zdrowotnej. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa Danych osobowych w tym celu jest
niezbednos¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1
lit. b) RODO, a jezeli dochodzi¢ bedzie do przetwarzania Danych osobowych (w tym danych dot.
zdrowia) na cele realizacji $Swiadczenn zdrowotnych, zapewnienia opieki zdrowotnej itp.,
podstawg prawng bedzie rowniez art. 6 ust. 1 lit c) oraz art. 9 ust. 2 lit h) RODO.

3. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od celu przetwarzania. Co do zasady
dane przetwarzane sg do czasu realizacji umowy, wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Dane osobowe przetwarzane w zw. z udzielaniem S$wiadczen zdrowotnych, a takze
dokumentacje medyczng, Administrator ma obowigzek przechowywac co do zasady przez 20 lat
od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu, chyba ze inne okresy wynikajg z przepiséw prawa.
Okres przetwarzania danych moze byc¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami,
a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.
Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

W przypadku przetwarzania Danych osobowych na podstawie zgody, jej wycofanie przez
Uzytkownika nie ma wptywu na legalno$¢ wczesniej dokonanego przetwarzania danych na tej
podstawie.

4. PRAWA UZYTKOWNIKOW SERWISU

4.1.

4.2.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo whniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna te zgode
wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem (e-mail: office@health-
care.pl lub powyzej wskazany adres korespondencyjny) W zakresie plikow cookies, ktére
wymagajg zgody, jej wycofanie mozliwe jest poprzez funkcjonalnos¢ oferowang w Serwisie.


mailto:office@health-care.pl
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4.3.

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celéw
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika —w innych
przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celdéw analitycznych i statystycznych).

5. ODBIORCY DANYCH

5.1

5.2.

W zwigzku z realizacjg ustug, Dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym
w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge informatyczng (m.in. hosting, obstuga
IT, dostawcy narzedzi IT), kancelariom i doradcom prawnym oraz podmiotom przetwarzajgcym
dane na polecenie Administratora, a takze powigzanym z Administratorem.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zostac takze udostepnione innym
podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celdéw marketingowych.

6. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

6.1.

6.2.

Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie
od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator co do zasady nie
przekazuje Danych osobowych poza EOG.
Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG na etapie
ich zbierania. Odbywa sie to tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego
stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:
a) zawarcie niezbednych umdéw powierzenia przetwarzania Danych osobowych;
b) wspdtprace zpodmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych
osobowych;
c) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;
d) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy;

7. PROFILOWANIE

Nie bedg wobec Panstwa podejmowane decyzje opierajgce sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu

danych osobowych, w tym profilowaniu.

8. PLIKI COOKIES

8.1.
8.2.

Serwis korzysta z plikéw cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania
ze strony. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Informacje zbierane przez pliki cookies, co do zasady nie stanowig Danych osobowych (nie
pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika). Niektére sposréd tych informacji, w zaleznosci od ich
zawartosci i sposobu wykorzystania, mogg jednak zosta¢ przypisane konkretnej osobie, a tym
samym zosta¢ uznane za dane osobowe. Do tego typu informacji stosuje sie postanowienia
Polityki Prywatnosci dotyczgce danych osobowych, a podstawag ich przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), rozumiany jako:
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz prowadzenie statystyk/analiz. W
niektérych przypadkach, w szczegdlnosci, jesli wymaga tego dany dostawca plikéw cookie
(podmiot trzeci), podstawg przetwarzania danych osobowych moze by¢ takze dobrowolna zgoda
Uzytkownika. Dostawcy plikdw cookie (podmioty trzecie) w pewnych przypadkach moga dziataé
jako administratorzy Panstwa danych osobowych.

W Serwisie Administratora wykorzystywane sg nastepujgce rodzaje pliki cookies:

a) sesyjne — pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu korncowym
Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowe] Iub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej);

b) state — pliki przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikdow cookie lub do czasu, kiedy Uzytkownik jej usunie;

c) techniczne — pliki niezbedne dla funkcjonowania Serwisu, uzywane w celu
zagwarantowania jego prawidfowego dziatania i bezpiecznego dziatania;

d) marketingowe — stuzgce do tego, aby wiadomosci reklamowe (dotyczgce produktow
/ ustug) byty bardziej trafne oraz dostosowane do preferencji Uzytkownika. Pozwalajg
one réwniez na prowadzenie kampanii reklamowych. Przyktadowe narzedzia
wykorzystujgce ten typ plikdw cookies — Meta Pixel, Google Ads itp.

e) analityczne i funkcjonalne — pliki umozliwiajgce m.in. optymalizacje korzystania z
Serwisu; w szczegélnosci pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowanga do jego indywidualnych
potrzeb; a takze na tworzenie statystyk i analiz, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki
sposdb Uzytkownicy korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci, a takze wykrywanie naduzyc.

Serwis moze wykorzystywaé zaréwno cookie Administratora, jak i cookie pochodzace od
podmiotéw trzecich — szczegdtowe informacje w tym zakresie znajdujg sie w odpowiedniej
funkcjonalnosci, tj. w ramach banneru umozliwiajgcego wybodr plikdw cookies, na ktérych
instalacje uzytkownik wyraza zgode.

Wiekszos¢ przeglagdarek automatycznie akceptuje pliki cookie, jesli jednak wolg Panstwo zmienic
ustawienia, przegladarka powinna zapewnia¢ takg mozliwos¢, aby odrzuci¢, usungc¢ lub
zablokowac okreslone pliki cookies.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowac status swoich aktualnych ustawien prywatnosci
dla wykorzystywanej przegladarki, m. in. przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych pod
ponizszymi linkami:

a) http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

b) http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

Pod tymi linkami znajdujg sie odpowiednie informacje dla najbardziej popularnych
przegladarek:

a) Google Chrome — kliknij tutaj

b) Safari — kliknij tutaj


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

8.9.

8.10.

c) Microsoft Edge — kliknij tutaj

d) Internet Explorer — kliknij tutaj

e) Mozilla Firefox — kliknij tutaj

f)  Opera — kliknij tutaj
W przypadku problemoéw ze znalezieniem sposobu na wytgczenie plikdw cookie nalezy sprawdzic¢
funkcje ,,Pomoc” w przegladarce, aby dowiedziec sie, jak obstuguje sie w niej pliki cookie. Nalezy
pamietaé, ze jesli pliki cookie zostang wytgczone w przegladarce, ustawienia te bedg miaty
zastosowanie do wszystkich witryn internetowych, a nie tylko do tej.
Poniewaz niektére pliki cookie sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwiséw,
zmiana ustawien przegladarki moze sprawi¢, ze niektore funkcje lub ustugi nie beda dziata¢
prawidtowo, a nawet catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z Serwiséw


https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/wy%C5%9Bwietlanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-a7d95376-f2cd-8e4a-25dc-1de753474879
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

